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�ये� नाग	रकांसाठी सायबर सुर�ा:िश�णाम�ये समाजकाया�ची भूिमका 
डॉ.अतुलकुमार पंुजाजीराव राउत 

सहा�यक �ा	यापक, 
�ी सर�वती समाजकाय� महािव�ालय, वाशीम 

सारांश :- 

सायबर युगात िडिजटल �यवहार, ऑनलाइन संवाद आिण इटंरनेटवरील िविवध सेवांचा वापर मोठ्या �माणात वाढला आहे. 
परंतु, .ये/ नाग0रक सायबर सुर1ेबाबत कमी जाग2क अस4याने ते फसवणूक, हॅिकंग, िफिशंग आिण सायबर गु89ाचंे सहज िशकार 
होतात. :यामुळे :यांना िडिजटल सुरि1ततेबाबत िश1ण देणे अ:याव<यक आहे. 
समाजकाया�ची भूिमका या संदभा�त मह>वाची ठरते.  

�वयंसेवी सं�था, सामािजक काय�कत@ आिण िश1ण सं�था .ये/ नाग0रकांसाठी सायबर सुर1ेचे �िश1ण आयोिजत क2 
शकतात. हे �िश1ण मजबूत पासवड� वापरणे, ओळख लपवणे, संशया�पद ईमेल व िलंक टाळणे आिण सुरि1त ऑनलाइन �यवहार 
कसे करावे यासंबंधी असावे. तसेच, कुटंुबातील सद�य आिण तDण िपढी यांनीही .ये/ नाग0रकांना तांिEक मदत दFेयाची जबाबदारी 
Gयावी. 

शासनानेही या सम�येवर ल1 कH िIत क2न सायबर सुर1ेसंदभा�त माग�दश�क त>वे तयार करावीत. बँका, मोबाइल कंप8या 
आिण इतर सेवा �दा:यांनी सायबर सुर1ेसाठी िवशेष उपाययोजना करा�यात. 

सायबर सुरि1ततेच ेिश1ण केवळ तांिEक संर1णापुरते मया�िदत नसून, .ये/ नाग0रकांना आ:मिनभ�र व जाग2क बनवFयाचा 
�भावी माग� आहे. समाजकाय� आिण तंEMान यांचा सम8वय साध4यास :यांना सुरि1त िडिजटल जीवनशैली �ाO करता येईल. 
मु(यश)द : सायबर सुर1ा,.ये/ नाग0रक,िफिशंग आिण हॅिकंग,तांिEक मदत, आ:मिनभ�रता. 
+,तावना : 

आजPया िडिजटल युगात तंEMानाने आप4या दैनंिदन जीवनात मह>वपूण� �थान िमळवले आहे. इटंरनेट, �माट�फोन, 
ऑनलाइन बँिकंग, सोशल मीिडया आिण िविवध िडिजटल Qलटॅफॉम�चा वापर वाढ4यामुळे जीवन अिधक सोयी�कर झाले आहे. परंत ु
यासोबतच सायबर गु8हे, ऑनलाईन फसवणूक, गोपनीयतेचा भंग आिण िडिजटल सरुि1ततेPया सम�या देखील मोठ्या �माणात 
वाढ4या आहेत. िवशेषतः .ये/ नाग0रक हे सायबर सुर1ेPया बाबतीत अिधक संवेदनशील ठरतात. आधुिनक तंEMान आिण इटंरनेट 
वापराबUल कमी मािहती अस4याने ते सहजपणे सायबर गु8हेगारांचे लVय होतात. :यामुळे :यांना सायबर सुर1ेबाबत िश1ण देणे 
आिण :यांची जाग2कता वाढवणे ही काळाची गरज बनली आहे. 
सायबर सुर1ेचे मह>व .ये/ नाग0रकासंाठी : 

.ये/ नाग0रक अनेकदा ऑनलाइन बँिकंग, िडिजटल पेमHट, सोशल मीिडयाचा वापर करत असतात. माE, योXय �िश1ण 
आिण मािहतीअभावी ते िफिशंग, हॅिकंग, ओळख चोरी आिण ऑनलाईन फसवणुकYPया जाZयात अडकFयाची श[यता अिधक 
असते. सायबर सुर1ेचे �ाथिमक िनयम न पाळ4याने :यांना आिथ�क फसवणूक, सोशल मीिडया �ोफाइल हॅिकंग, बनावट कॉ4स 
आिण खोट्या �कY\सचा सामना करावा लागू शकतो. \हणूनच, :यांना सायबर सुर1ेPया मूलभूत संक4पना िशकवणे आिण :यांPया 
िडिजटल सुर1ा कौश4यांम	ये सुधारणा करणे अ:यंत आव<यक आहे. 
समाजकाया�ची भूिमका : 

समाजकाय� हा सामािजक सम�या सोडवFयासाठी �भावी माग� आहे. .ये/ नाग0रकांना सायबर सुर1ेPया 1ेEात सुरि1त 
ठेवFयासाठी समाजकाया�ची मह>वाची भूिमका ठरते. �वयंसेवी सं�था, सामािजक काय�कत@ आिण युवक हे सायबर सुर1ेPया 
�िश1णासाठी पुढाकार घेऊ शकतात. सायबर सुर1ेवरील काय�शाळा, ऑनलाइन सुर1ा माग�दश�क पुि�तका आिण िडिजटल 
Qलॅटफॉम�वरील सा1रता काय�`म यांचा लाभ .ये/ नाग0रकांना िमळायला हवा. 
शासन आिण धोरणे : 

शासनाने सायबर सुर1ेसंबंधी धोरणे राबवनू .ये/ नाग0रकांना िडिजटल सुरि1ततेPया िदशेने माग�दश�न करणे आव<यक 
आहे. तसेच बँका, सरकारी सं�था आिण मोबाइल सेवा �दा:यांनीही िवशेष सायबर सुर1ा काय�`म आखले पािहजेत. जसे कY, 
सुरि1त �यवहारांसाठी OTP, िd-�तरीय �माणीकरण, संशया�पद िलंक आिण कॉ4सिवषयी सतक� ता सूचना इ:यादी. 
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संशोधनाचेउ/ेश : 

१. .ये/ नाग0रकांPया सायबर सुर1ेबाबत जाग2कतेचे मू4यांकन करणे . 
२. सायबर सुर1ेPया संदभा�त समाजकाया�ची भूिमका �पh करणे . 
३. .ये/ नाग0रकांसाठी �भावी सायबर सुर1ा िश1ण �णाली िवकिसत करणे . 
४. शासनाPया सायबर सुर1ा धोरणांचे िवkेषण करणे . 
५. .ये/ नाग0रकांना सुरि1त िडिजटल जीवनशैली कशी देता येईल यावर उपाययोजना सुचवणे . 

सािह1य समी�ा : 

सायबर सुर1ेवरील अनेक अmयास आिण संशोधन �बंधांम	ये िडिजटल युगातील वाढ:या सायबर गु89ांिवषयी चचा� 
करFयात आली आहे..ये/ नाग0रक आिण सायबर सुर1ेची गरजया िवषयावर िविवध लेखकांनी अmयास केला आहे. :यानुसार, 
िडिजटल तंEMानाचा वाढता वापर आिण इटंरनेटवरील वाढ:या फसवणुकYमुळे .ये/ नाग0रक सायबर गु89ाचंे सहज िशकार ठरतात. 

सायबर सुर1ेवरील अmयासांम	येिफिशंग, ओळख चोरी, बँिकंग फसवणूक, सोशल मीिडया हॅिकंग आिण बनावट ईमेलdारे 
होणाnया फसवणुकoवर िवशेष ल1 कH िIत करFयात आल े आहे. काही संशोधनांम	ये असे आढळले आहे कY, .ये/ नाग0रक 
तांिEकph्या कमी सा1र अस4यामुळे ते सहजपणे सायबर गु8हेगारांPया जाZयात अडकतात. 
समाजकाया�Pया भूिमकेवर झाले4या संशोधनात असे िदसून आले आहे कY�वयंसेवी सं�था, समाजसेवी संघटना आिणशासन 
यांPयाdारे सायबर सुर1ा िश1ण िद4यास.ये/ नाग0रक अिधक सुरि1त राहq शकतात. काही अmयासांम	ये असे नमूद आहे कY, 
सायबर सुर1ेPया मूलभूत संक4पनांबUल जनजागतृी करणाnया काय�शाळा, माग�दश�क पुि�तका आिण ऑनलाइन सा1रता काय�`म 
�भावी ठ2 शकतात. 

अशा संशोधनांवर आधा0रत, हे �पh होते कY.ये/ नाग0रकांसाठी सायबर सुर1ेच े�िश1ण आिण समाजकाया�चा सहभाग 
अिनवाय� आहे, .यामुळे :यांना सायबर धोके ओळखता येतील आिण :यापासून �वतःचे संर1ण करता येईल. 
प2तशा3  : 

या संशोधनातवण�ना:मक आिण िवkेषणा:मक संशोधन पsतीवापरFयात आ4या आहेत. �ाथिमक डेटा गोळा 
करFयासाठीसव@1ण, मुलाखती आिण �tावलीयांचा उपयोग केला गेला. िdतीयक मािहतीसाठीuंथसंपदा, संशोधन िनबंध, अहवाल 
आिण शासकYय द�तऐवजयांचा अmयास करFयात आला. �ाO डेटाच ेसांिwयकYय आिण गुणा:मक िवkेषण करFयात आले. 
िन4कष� : 

.ये/ नाग0रक सायबर सरु1ेबाबत अजूनही पुरेसे जाग2क नाहीत, :यामुळे ते फसवणुकYचे सहज बळी ठरतात. योXय िश1ण, 
समाजकाय�, आिण शासनाPया उपाययोजनांdारे :यांना िडिजटल सुरि1ततबेाबत जाग2क करता येते. सायबर सुर1ेसाठी काय�शाळा, 
तांिEक सहा�य, आिण �भावी सुर1ा धोरणे राबवणे आव<यक आहे. समाजकाया�Pया मदतीने .ये/ नाग0रकांना सायबर धोके 
ओळखFयास व :यावर उपाययोजना करFयास स1म करता येईल. 

संशोधनातून �पh होते कY, सायबर सुर1ेचे िश1ण हे :यांचे संर1ण आिण आ:मिनभ�रता वाढवFयासाठी �भावी मा	यम 
आहे. 
चचा� : 

िडिजटल युगात सायबर सुर1ा ही एक गंभीर आिण मह>वाची सम�या बनली आहे. तंEMानाPया वेगवान िवकासामुळे 
इटंरनेटचा वापर मोठ्या �माणात वाढला आहे, आिण :यासोबतच सायबर गु89ाचंे �माणही वाढले आहे. िवशेषतः .ये/ नाग0रक हे 
सायबर ग8ुहेगारांच े�मुख लVय ठरत आहेत, कारण :यांना नवीन तंEMान, ऑनलाईन �यवहार आिण इटंरनेट सुर1ेची मया�िदत मािहती 
असते. या पाy�भूमीवर, "�ये� नाग	रकांसाठी सायबर सुर�ा: िश�णाम�ये समाजकाया�ची भूिमका"या िवषयावर चचा� करणे 

अ:यंत मह>वाचे आहे. 
.ये/ नाग0रकांसाठीसायबर सुर1ेच ेमह>व: 

.ये/ नाग0रक िविवध कारणांसाठी इटंरनेट आिण िडिजटल Qलॅटफॉम�चा वापर करतात. त े ऑनलाइन बँिकंग, सोशल 
मीिडया, �हॉट्सअपॅ, ई-मेल आिण िविवध सरकारी सेवा वापरFयासाठी इटंरनेटचा वापर करतात. तथािप, :यांना सायबर सुर1ेची पूण� 
मािहती नस4याने ते सहज फसवणुकYPया जाZयात अडकू शकतात. 
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सायबर सुर�ेशी संबंिधत धोके: 

१. िफिशंग ह9ले (Phishing Attacks):फसवणुकYPया ई-मेल, बनावट िलंक िकंवा बनावट वेबसाइट्सdारे आिथ�क व 

�यिzगत मािहती चोरFयाचा �य:न केला जातो. 
२. वैयिHक मािहतीची चोरी (Identity Theft):.ये/ नाग0रकांची बँक खाते मािहती, आधार `मांक िकंवा इतर 

संवेदनशील मािहती चोरली जाऊ शकते. 
३. सोशल इंिजनीअ	रंग (Social Engineering):सायबर गु8हेगार बनावट ओळखीचा वापर क2न .ये/ नाग0रकांना गडंा 

घालFयाचा �य:न करतात. 
४. ऑनलाईन फसवणूक (Online Fraud):खोट्या योजनांdारे गुंतवणूक िकंवा लॉटरीPया नावाखाली फसवणूक केली 

जाते. 
५. मालवेअर आिण [हायरस (Malware & Viruses):संशया�पद वेबसाईट िकंवा अनोळखी िलंकवर ि[लक के4याने 

�हायरस िस�टमम	ये �वेश क2 शकतो. 
समाजकाया�ची भूिमका सायबर सरु1ा िश1णात : 

सायबर सुर1ेPया सम�येवर उपाय शोधFयासाठी समाजकाया�ची भूिमका मह>वाची ठरते. �वयंसेवी सं�था, सामािजक 
काय�कत@ आिण युवक .ये/ नाग0रकांसाठी सायबर सुर1ेचे िश1ण देऊ शकतात. समाजकाया�Pया मदतीने :यांना तंEMानाशी जोडFयास 
मदत होते, तसेच :यांना इटंरनेट सरुि1ततेबाबत मािहती िदली जाऊ शकते. 
समाजकाया��या मदतीने राबवता येणारे उप�म: 

१. सायबर सुर�ा काय�शाळा:.ये/ नाग0रकांसाठी िडिजटल सा1रता आिण सुरि1त इटंरनेट वापराबाबत माग�दश�न करणे. 
२. ऑनलाईन फसवणुकaिवषयी जनजागतृी:कोण:याही अनोळखी ई-मेल िकंवा िलंकवर ि[लक करFयाआधी योXय 

पडताळणी करणे गरजेचे आहे हे सांगणे. 
३. तांिcक मदत कd eे ,थापन करणे:िजथे .ये/ नाग0रक :यांPया सम�या सांगू शकतील आिण :यावर माग�दश�न िमळव ू

शकतील. 
४. युवकांचा सहभाग:तDणांनी आप4या घरातील व प0रसरातील .ये/ नाग0रकांना इटंरनेट सुरि1ततेबUल िशकवावे. 
५. सुरि�त [यवहारांचे +िश�ण: OTP, िd-�तरीय �माणीकरण (Two-Factor Authentication), आिण बँक 

�यवहारांम	ये काळजी कशी Gयावी याबाबत मािहती देणे. 
शासनाची भूिमका आिण उपाययोजना : 

शासनाने सायबर सुर1ेसाठी काही ठोस उपाययोजना राबवणे आव<यक आहे.िडिजटल इंिडया िमशनअतंग�त सरकारकडून 

िविवध िडिजटल सा1रता काय�`म राबवले जात आहेत, परंतु ते .ये/ नाग0रकांसाठी पुरेस े�भावी ठरत नाहीत. 
शासनाने घेतलेली काही मह!वाची पावले: 

1. सायबर सुर�ा कायदे अिधक कठोर करणे:सायबर गु89ांिवरोधात कठोर कायद ेक2न गु8हेगारांवर कठोर कारवाई करणे. 
2. �ये� नाग	रकांसाठी हे9पलाईन सेवा:सायबर फसवणुकYPया त`ारoसाठी िवशेष हे4पलाईन सेवा सु2 करणे. 
3. बकँा आिण िवiीय सं,था यांचे सहकाय�:िडिजटल �यवहार अिधक सुरि1त करFयासाठी बँकांनी OTP, बायोमेि�क 

�माणीकरण आिण इतर उपाय अिधक काटेकोरपणे राबवावेत. 
4. िडिजटल सा�रता अिभयान:.ये/ नाग0रकांसाठी मोफत िडिजटल �िश1ण काय�`म सु2 करणे. 
5. सुरि�त अkॅस आिण वेबसाइट्सब/ल माग�दश�न:कोण:या वेबसाइट्स आिण अQॅस सुरि1त आहेत हे समजावनू 

सांगFयासाठी सरकारी �तरावर िवशेष मािहतीपर मोिहमा राबवणे. 
कुटंुबाची भूिमका आिण समाजातील सहभाग 
.ये/ नाग0रकांना इटंरनेट सुरि1ततेसंदभा�त िशि1त करFयासाठी :यांPया कुटंुबाची आिण समाजाची मोठी भूिमका असते. घरातील 
तDणांनी .ये/ नाग0रकांना वेळोवेळी माग�दश�न करावे.,माट�फोन, इंटरनेट बिँकंग आिण सोशल मीिडया सुरि�ततेचे 
+िश�णकुटंुबीयांनीच �ावे, कारण .ये/ नाग0रक अनोळखी �यzoपे1ा आप4या नातेवाईकांवर अिधक िवyास ठेवतात. 
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कुटंुब आिण समाजाने काय करावे? 

१. .ये/ नाग0रकांनी कोण:याही अनोळखी िलंकवर ि[लक क2 नये याची आठवण कुटंुबीयांनी सतत �ावी. 
२. :यांना सुरि1त संकेतश�द (Strong Passwords) तयार करFयास मदत करावी. 
३. बँिकंग आिण आिथ�क �यवहार सुरि1त पsतीने कसे करावेत याच ेमाग�दश�न �ावे. 
४. कोणताही संशया�पद कॉल िकंवा मेसेज आ4यास त:काळ कुटंुबीयांना कळवFयाची सवय लावावी. 

िन�कष� : 
सायबर गु8हेगारी ही आधुिनक काळातील मोठी सम�या आहे, िवशेषतः .ये/ नाग0रकांसाठी. योXय सायबर सुर1ा िश1ण, 

समाजकाय�, शासनाPया उपाययोजना आिण कुटंुबीयांच ेसहकाय� या मा	यमातून .ये/ नाग0रकांना िडिजटल सुरि1ततेबUल जाग2क 
करता येऊ शकते.समाजातील +1येक घटकाने सायबर सुर�ेसाठी योगदान िद9यास �ये� नाग	रकांना सुरि�त िडिजटल 
जीवनशैली िमळू शकेल.सायबर सुर1ेPया अना�थेमुळे .ये/ नाग0रकांना आिथ�क आिण मानिसक Eास सहन करावा लागू शकतो. 

:यामुळे :यांना योXय मािहती आिण �िश1ण देणे अ:यंत आव<यक आहे. 
सायबर सुर1ेच े िश1ण हे केवळ सायबर गु8हे टाळFयासाठी नाही, तर�ये� नाग	रकांना िडिजटल तंcnानाचा 

आ1मिवoासाने आिण सुरि�ततेने उपयोग करता यावा यासाठीही आवpयक आहे. 
संदभ�: 

१. भारतीय सायबर सुर1ा कायदे आिण धोरणे :इले[�ॉिन[स आिण मािहती तंEMान मंEालय, भारत सरकार. 
२. िडिजटल सा1रता आिण सायबर सुर1ा अmयास अहवाल – रा��ीय सायबर सरु1ा सम8वय कH I (NCSC), भारत. 
३. सायबर गु8हे आिण .ये/ नाग0रकांवरील �भाव:सायबर `ाईम 0रपोट�, NCRB (National Crime Records Bureau). 
४. ऑनलाइन फसवणूक �ितबंध माग�दिश�का :भारतीय 0रझ�ह� बँक (RBI) आिण बँिकंग सुर1ा सं�थांचे अहवाल. 
५. .ये/ नाग0रकांसाठी इटंरनेट सुरि1तता माग�दश�क त>वे :इटंरनेट अडँ मोबाइल असोिसएशन ऑफ इिंडया (IAMAI). 
६. सायबर सुर1ा आिण समाजकाय� यावरील संशोधन िनबंध :िविवध िव�ापीठे आिण तंEMान सं�थांचे संशोधन पेपर. 
७. Xलोबल सायबर सुर1ा धोरणे आिण :याचा .ये/ नाग0रकांवरील �भाव :जागितक बँक आिण युनायटेड नेश8स 0रपोट�. 
८. संयुz रा�� संघटनेचे िडिजटल सुर1ा आिण .ये/ नाग0रकांसाठी सायबर सुर1ा धोरण अहवाल : UNDP आिण WHO 

यांचे संयुz अmयास. 
९. सायबर गु89ांवरील वत�मानपEे व मािसके :द िहंद,ू इिंडयन ए[स�ेस, बीबीसी टेकनॉलॉजी 0रपोट�. 
१०. सायबर सुर1ेवरील िविवध ऑनलाइन लेख आिण त.Mाचंे मत : CERT-In (Indian Computer Emergency 

Response Team) आिण अ8य आंतररा��ीय सुर1ा सं�थांचे अहवाल. 
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