
Gurukul International Multidisciplinary 
Research Journal (GIMRJ)with 

International Impact Factor 8.249 

Peer Reviewed Journal 
 

https://doi.org/10.69758/GIMRJ/2412IVVXIIP0014 

 

 

Page 109 Quarterly Journal         Peer Reviewed Journal            ISSN No. 2394-8426 
Indexed Journal   Referred Journal http://www.gurukuljournal.com/ 

e-ISSN No. 2394-8426 

DEC-2024 

Issue–IV, Volume–XII 
 

कृ��म ब	ु
धमता : समाज के �वकास क� �दशा म� एक अनोखी पहल 
DR. PUNAM KESHARWANI 

ASISTANT PROFESSOR 

PAL RAJENDRA B.ED COLLEGE  

KANDIVALI EAST 

MUMBAI, 400101 

सार सं2ेप  

कृ��म बु	
धमता तेजी से हमारे दै&नक जीवन का अ+भ-न अंग बन गया है, जो समाज के 3व+भ-न पहलुओं को 

बदल रहा है और नई संभावनाओं और अवसर: को खोल रहा है। हालां=क कृ?@म बुABधमDा का 3वकास समाज पर 

इसके Fभाव और इसके Gयापक Hप से अपने जाने कI संभा3वत पJरणाम: के बारे मL Bचतंाएं भी पैदा करता है। यह 

शोध प@ समाज के 3व+भ-न पहलुओं जैसे अथQGयवRथा, +शSा ,RवाRTय सेवा, रोजगार और नै&तकता को शा+मल 

करता है। इस लUय को FाVत करने के +लए कृ?@म बुABधमDा के Fभाव पर मौजूद शोध और डाटा कI गहन 

समीSा कI गई। सा[ह\य समीSा कृ?@म बुABधमDा के आBथQक, सामािजक और नै&तक &न[हताथQ के साथ-साथ उनके 

कायQ एवं से जुड़ी चुनौ&तय: पर कL [bत थी। समीSा मL पाया गया =क कृ��म बु	
धमता समाज को मह\वपूणQ लाभ 

पहंुचाने कI Sमता रखता है यह एक ऐसी चुनौ&तयां और जोdखम: मL FRतुत करता है िजनका समाधान =कया जाना 

चा[हए। यह प@ समाज के 3व+भ-न Sे@: िजनमL RवाRTय सेवा +शSा और रोजगार शा+मल है पर कृ��म बु	
धमता 

के Fभाव: कI चचाQ भी FRतुत करता है। 3वeलेषण मL पाया गया =क कृ��म बु	
धमता मL रोगी के पJरणाम: को 

बेहतर बनाने और अBधक कुशल और Fभावी RवाRTय सेवाएं Fदान करने कI इसमL Sमता है। यह Gयिgतगत और 

अनुकू+लत +शSक अनुभव Fदान करके +शSा को भी बदल सकता है साथ हh साथ कायQRथल मL इसके उपयोग से 

नौकरh के 3वRथापन और आBथQक असमानता कI संभावनाओं के बारे मL Bचतंाएं पैदा होती हi। इसके अलावा यह सू@ 

प@ इसके अनेक नै&तक &न[हताथj मूkयांकन भी करता है। इसमL पूवाQlह गोपनीयता और पारद+शQता जैसे मुAद: को 

संबोBधत करने के +लए नै&तक ढांचे और [दशा &नदnश: कI आवeयकता शा+मल है। कुल +मलाकर यह शोध प@ 

समाज के 3व+भ-न पहलुओं पर इसके Fभाव: का एक Gयापक अवलोकन Fदान करता है इसके कायाQ-वयन से जुड़ े

Fमुख oझान: और चुनौ&तय: कI पहचान होती है और इन मुAद: को संबोBधत करने के +लए संभा3वत समाधान भी 

FRतुत होते हi ऐसा करके यह प@ नी&त &नमाQता FौAयोBगकI 3वशेषq: और आम जनता को इसकI िजrमेदारh और 

-याय संगत तैनाती कI [दशा मL मागQदशQन करने मL मदद करता है। 

 क�वड4: कृ?@म बुABधमDा, नै&तक &न[हताथQ, RवाRTय देखभाल, Fभाव समाज।  

56तावना  

कृ?@म बुABधमता एक ऐसा Sे@ है जो लगातार बढ़ रहा है वह हमारे जीवन जीने काम करने और एक दसूरे के साथ 

बातचीत करने के तरhके को भी बदल रहा है। सीरh और अलेgसा जैसे पसQनल अ+सRटLट से लेकर सेkफ uाइ3वगं 

कण तक आ[टQ=फ+शयल इंटे+लजLस से हh हमारे दै&नक जीवन को संपूणQ Hप से बदल कर रख [दया है हमारे जीवन 

Rतर को बेहतर बनाने के +लए नई संभावनाएं और अवसर Fदान कर रहा है। हालां=क इसके तेजी के 3वकास से 

समाज पर इसकI Fभाव और इसकI Gयापक Hप से अपने जाने के संभा3वत पJरणाम: के बारे मL Bचतंाएं भी पैदा 
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होती हi। जैसे-जैसे यह तकनीकI आगे बढ़ती जा रहh है ज[टल समRयाओं को हल करने &नय+मत कायj को 

Rवचा+लत करने और मानवीय Sमताओं को बढ़ाने के +लए इसका अBधक से अBधक उपयोग =कया जा रहा है। इससे 

कई लाभ होने कI संभावना है जैसे उ\पादकता और दSता मL वAृBध, बेहतर RवाRTय सेवा पJरणाम और बेहतर 

&नणQय लेना।  

हालां=क इसके 3वकास और कायाQ-वयन मह\वपूणQ नै&तक सामािजक और आBथQक मुAदे भी उठना है िज-हL संबोBधत 

करने कI आवeयकता है उदाहरण के +लए कृ?@म बुABधमता को Gयापक Hप से अपने मL मह\वपूणQ नौकरh 3वRथापन 

हो सकता है 3वशेष Hप से उन Sे@: मL जो Rवचालन के +लए अ&त संवेदनशील है। यह मौजूदा आए थे का 

समानताओं को बढ़ा सकता है और उन w+मक: के +लए नई चुनौ&तयां पैदा कर सकता है िजनके पास नई नौकJरय: 

मL बदलाव के +लए आवeयक कौशल नहhं हो सकते हi इसके अलावा अगर इस +सRटम को िजrमेदारh से xडजाइन 

और लागू नहhं =कया जाता है तो वह पूवाQlह और भेदभाव को बनाए रख सकते हi िजससे लोग: के कुछ समूह: के 

+लए नकारा\मक पJरणाम भी FाVत हो सकते हi। इस शुAध प@ का लUय समाज के 3व+भ-न पहलुओं पर इसके 

Fभाव: को एक Gयापक अवलोकन Fदान करना है और इसकI =zया-वयन से जुड़े Fमुख oझान: और चुनौ&तय: का 

मूkयांकन करना है ऐसा करके यह प@ इन मुAद: को संबोBधत करने के +लए संभा3वत समाधान: कI पहचान करने 

और नी&त &नमाQता FौAयोBगकI 3वशेषq और आम जनता को इसके F&त िजrमेदार और -याय संगत परh &नयोजन 

कI [दशा मL मागQदशQन करने मL मदद करेगा। इसके संभा3वत लब: और क+मय: को समझकर हम एक ऐसे भ3व{य 

कI [दशा मL काम कर सकत ेहi िजसमL इस तकनीकI का उपयोग समाज के सभी सदRय: के लाभ के +लए =कया 

जाता है। 

 सा�ह7य समी2ा   

कृ?@म बुABधमता समकालhन समाज मL एक पJरवतQनकारh शिgत के Hप मL उभरा है जो हमारे जीवन के 3व+भ-न 

पहलुओं को Fभा3वत करता है और FौAयोBगकI उAयोग और संRकृ&त के पJर|eय को नया आकार देता है। यह खंड 

मौजूद सा[ह\य से Fमुख &न{कषQ और अंत|Qि{ट का अवलोकन Fदान करता है जो समाज पर इसके बहुमुखी Fभाव 

पर जोर देता है।  

 कृ��म बु	
धम9ा के आ
थ4क <न�हताथ4  

आBथQक Sे@ इसका कL bhय 3वषय है। मैgफI कटक है कI दसूरh मशीनी युग के [हRसे के Hप मL इसकI संचालन 

और उ\पादकता मL वAृBध के मा}यम से आBथQक 3वकास को बढ़ावा देने कI Sमता है हालां=क यह आशावाद ~I 

और उसे बोनQ Aवारा उठाई गई Bचताओं से कम हो जाता है जो नौकJरय: के कंVयूटर कI कारण के F&त 

संवेदनशीलता को उजागर कहत े हi 3वशेष Hप से &नय+मत कायj मL। पJरणामी नौकरh 3वRथापन और wम 

बाजार: मL बदलाव ज[टल मुAदे हi िजनके +लए सावधानी पूवQक नी&तगत 3वचार: कI आवeयकता होती है।  

सामािजक <न�हताथ4  

सामािजक पJरवतQन के Hप मL भी आ[टQ=फ+शयल इंटे+लजLस मह\वपूणQ भू+मका &नभाता है gय:=क RवाRTय सेवा 

पJरणाम को बेहतर बनाने कI Sमता इसमL बहुत �यादा है पूवQ अनुमा&नत 3वeलेषण और Gयिgतगत उपचार के 

मा}यम से रोगी देखभाल मL सुधार करने के +लए इसकI Sमता कI ओर इशारा करता है। इसके अलावा +शSा 
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मL इसकI भू+मका और भी अBधक �यादा है इसके संचारh कारण से Gयिgतगत +शSक अनुभव: मL Gयिgतगत 

छा@ आवeयकताओं के अनुकूल होने के Aवारा +शSा मL zां&त लाने कI Sमता भी रखता है  

नै<तक <न�हताथ4  

जैसे-जैसे आ[टQ=फ+शयल इंटे+लजLस समाज मL तेजी से एकIकृत होता जा रहा है नै&तक Bचतंाएं सामने आ रहh हi 

बहुत से वैqा&नक: के अनुसार मशीन इंटे+लजLस का नै&तक Hप से मूkयांकन करने के मह\व Fकाश डालते हुए 

हi। पूवाQlह &न{पSता और पारद+शQता से संबंBधत मुAदे सबसे बड़ी Bचतंा का 3वषयहै। सा[ह\य कृ?@म बुABधमता 

+सRटम के 3वकास और तैनाती को &नयं?@त करने के +लए नै&तक ढांच: और [दशा &नदnश: कI आवeयकता को 

रेखां=कत करता है यह सु&निeचत करते हुए वे सामािजक मूkय: के साथ संर�Sत हो।  

चुनौ<तयां और जोBखम  

जब=क कृ?@म बुABधमता पयाQVत लाभ Fदान करता है यह चुनौ&तय: और जोdखम: को भी FRतुत करता है 

सा[ह\य समीSा से पता चलता है =क कृ?@म बुABधमDा नौकरh के 3वRथापन कI Sमता आBथQक असमानता के 

बारे मL Bचतंाएं पैदा करती है। इस मुAदे को संबोBधत करने के +लए कायQ बल को उन नौकJरय: के +लए =फर से 

तैयार करने के +लए एक ठोस Fयास कI आवeयकता हो सकती है िज-हL यह नहhं कर सकता। इसके अ&तJरgत 

कृ?@म बुABधमता +सRटम Aवारा पूवाQlह और भेदभाव को बनाए रखना एक गंभीर Bचतंा का 3वषय है जो एक 

िजrमेदार कृ?@म बुABधमDा 3वकास और 3व&नयमन के मह\व पर जोर देता है।  

   काय45णालD  

 इस खंड मL अ}ययन मL Fयुgत शोध पAध&त को Rप{ट =कया गया है अ}ययन कI &न{पादन मL अंतर |ि{ट Fदान 

करने के +लए शोध xडजाइन डेटा संlह 3वBधय: और 3वeलेषणा\मक तकनीक पर चचाQ कI गई है। 

क- अनुसंधान Eडजाइन - अनुसंधान मL +मBwत पAध&त |ि{टकोण अपनाया गया है िजसमL गुणा\मक 

और मा@ा\मक दोन: पAध&तय: को शा+मल =कया गया है। समाज पर कृ?@म बुABधमDा के 

बहुमुखी Fभाव कI Gयापक समझ सु&निeचत करने के +लए इस |ि{टकोण को चनुा गया था। 

ख- डाटासंIहण- Fाथ+मक डेटा संlह वीxडयो मL सवnSण और केस Rटडी शा+मल थी समाज पर इसके 

Fभाव पर मा@ा\मक डाटा एक@ करने के +लए 3वशेषq और [हट धारक: के एक 3वBधक समूह को 

सवnSण 3वतJरत =कए गए थे सवnSण के Feन आ[टQ=फ+शयल इंटे+लजLस के संभा3वत लब: और 

क+मQय: के साथ-साथ इसके =zया-वयन से जुड़ी Fमुख चनुौ&तय: पर F&त=zया FाVत करने के 

+लए xडजाइन =कए गए थे।  

इसके लब: और क+मQय: के GयावहाJरक उदाहरण Fदान करने के +लए सफल और असफल कृ?@म 

बुABधमDा कायाQ-वयन के केस Rटडीज का 3वeलेषण =कया गया इस केस Rटडी ने वाRत3वक 

द&ुनया के पJर|eय को Bच?@त करने के +लए और इसे अपनाने के सामािजक मह\व के बारे मL 

जानकारh देने मL मदद कI। इसके अ&तJरgत सा[ह\य समीSा के +लए अकड़ मL प?@काओ ंपुRतक: 

और ऑनलाइन संसाधन: स[हत A3वतीय डाटा �ोत: का उपयोग =कया गया िजससे अ}ययन मL 

बहुमूkय अतः |ि{ट और |ि{टकोण FाVत हुए।  
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स- डेटा �वJलेषण - डाटा मा@ा\मक को गुणा\मक दोन: का उपयुgत 3वeलेषणा\मक तकनीक का उपयोग 

करके =कया गया है। समाज के 3व+भ-न Sे@: मL इसकI =zया-वयन कI oझान: और पैटनQ कI पहचान 

करने के +लए सांि�यकIय तरhक: का उपयोग =कया गया है इस 3वeलेषण मL इसकI आBथQक सामािजक 

और नै&तक मह\व के साथ-साथ इसके कायाQ-वयन से जुड़ी चनुौ&तय: कI पहचान करने पर }यान कL [bत 

=कया गया है।  

गुणा\मक डाटा, 3वशेष Hप से केस Rटडीज और ओपन एंडडे सवnSण F&त=zयाओ ंसे समाज के 3व+भ-न 

पहलुओ ंपर इसके Fभाव: से सबंंBधत 3वषय: और Fमुख &न{कषQ को &नकालने के +लए सामlी 3वeलेषण 

के अधीन =कया गया था। 

ड- नै<तक �वचार- शोध मL डेटा संlह F=zया के दौरान नै&तक +सAधांत: का पालन =कया गया है। 

सवnSण F&तभाBगय: से सूBचत सहम&त FाVत कI गई िजससे उनकI गोपनीयता सु&निeचत हुई डेटा संlह 

और 3वeलेषण से संभा3वत पूवाQlह: को कम करने के Fयास भी =कए गए हi।  

मॉडMलगं और �वJलेषण  

इस खडं मL शोध कI मॉड+लगं तकनीक डेटा 3वeलेषण 3वBधयां और अ}ययन मL उपयोग =कए गए 

उपकरण: का 3वRततृ 3ववरण [दया गया है म�ुय &न{कषQ को Rप{ट करने के +लए आरेख चाटQ और 

आकंड़: के Hप मL |eय F&त&नBध\व का उपयोग =कया जाता है।  

ए- मॉडल और सामIी- कृ?@म बुABधमDा के सामािजक Fभाव: का आकलन करने के +लए हमारे शोध मL 

कई मॉड+लगं तकनीक का उपयोग =कया गया पूवाQनुमान मॉडल हमने 3व+भ-न Sे@: मL एआई अपने कI 

संभा3वत पJरणाम: का पूवाQनुमान करने के +लए सांि�यकI सॉ�टवेयर का उपयोग =कया गया। इन मॉडल: 

मL समय के साथ इसके Fभाव: का अनुकरण करने के +लए अथQशाR@ +शSा और RवाRTय सेवाओ ंजसैी 

कारक: पर 3वचार =कया गया है।  

डेटा �वJलेषण  

डेटा 3वeलेषण हमारे सूट का एक मह\वपूणQ घटक था िजसमL &नrन+लdखत तकनीक के शा+मल थी। 

सांि�यकI 3वeलेषण:  हमने सवnSण डाटा को संSेप Hप मL FRततु करने और कर के बीच संबंध: का 

आकलन करने के +लए वणQना\मक और अनुमान आ\मक सांि�यकI का उपयोग =कया गया।  

पOरणाम और चचा4  

कृ?@म बुABधमता के लाभ  
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समाज पर इसके Fभाव कI Gयापक जांच से  संभा3वत लाभ सामने आए हi आ[टQ=फ+शयल इंटे+लजLस मL 

Rवा RTय 

सेवा और +शSा सहायक 3व+भ-न Sे@: मL दSता और उ\पादकता को मह\वपूणQ Hप से बढ़ाने कI Sमता 

है। यह हमL ज[टल समRयाओ ंसे &नपटने &नय+मत कायj को Rवचा+लत करने और मानवीय Sमताओ ंको 

बढ़ाने मL सSम बनाता है Fग&त के इस दौर मL उAयोग: मL zां&त लाने और Gयिgतय: के जीवन कI 

गुणवDा मL सुधार लाने कI Sमता भी इसमL अ\यBधक है।  

आ�ट4QफMशयल इंटेMलज�स क� कMमयां  

हालां=क इन लोग: के साथ-साथ इसके 3वकास को कkयाण बयान से कहानी नै&तक सामािजक और 

आBथQक Bचतंाएं भी पैदा होती हi। इस शोध से &नrन+लdखत मह\वपूणQ मुAद: को रेखां=कत =कया गया 

नौकरh 3वRथापन मL कुछ नौकरh wेdणयां को 3वRथा3पत करने कI Sमता है 3वशेष Hप से िजम दोहराव 

वाले कायQ शा+मल है यह 3वRथापन कायQबल के कुछ वगj के आBथQक चनुौ&तय: और नौकरh =क असुरSा 

को ज-म दे सकता है।  

पूवा4Iह और भेदभाव  

अ}ययन से पता चलता है =क आ[टQ=फ+शयल इंटे+लजLस +सRटम को िजrमेदारh से xडजाइन और लागू 

नहhं गए =कया गया तो यह पूवाQlह और भेदभाव को बढ़ा सकता है पSपात पूणQ सामािजक असमानताओ ं

को बढ़ा सकता है और H[ढ़वा[दता को मजबूत कर सकता है िजससे रोजगार के अवसर: को लेकर 

आपराBधक -याय तक जीवन के 3व+भ-न पहलू Fभा3वत हो सकते हi।  

गोपनीयता और सुर2ा 

इसके उपयोग से डाटा गोपनीयता और सुरSा के बारे मL भी Bचतंाए ंपैदा करती है gय:=क इसका +सRटम 

बहुत �यादा आकंड़: पर हh &नभQर करता है इसी+लए आकंड़ े उkलघंन और Gयिgतगत जानकारh के 

दoुपयोग से जुड़ी मुAदे �यादा FाVत Fच+लत हो सकते हi।  
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आ�ट4QफMशयल इंटेMलज�स का दTुपयोग  

साइबर हम लोग और गलत सूचना अभी आना जसैी हा&नकारक उAदेeय: के +लए इसके संभा3वत 

दoुपयोग को एक मह\वपूणQ कमी के Hप मL पहचान गया। यह सु&निeचत करना कI दभुाQवना पुणे राधे के 

+लए इसकI तकनीक का शोषण न =कया जाए नहhं तो यह मह\वपूणQ चनुौती बनी हुई रहेगी।  

नी<तगत <न�हताथ4 और MसफाOरश� 

 इन चनुौ&तय: का समाधान और समाज के +लए मजबूत नी&तय: और बनी &नयम: को 3वक+सत करना 

अ&नवायQ है। इन नी&तय: को िजrमेदार और नै&तक पJरयोजना को बढ़ावा देना चा[हए हमारे &न{कषQ के 

आधार पर हम &नrन+लdखत +सफाJरश से FRताव 3वD करते हi-  

+शSा और F+शSण कायQzम कायाQलय को इसके Aवारा बनाए गए 3वकासशील नौकरh पJर|eय के +लए 

आवeयक कौशल से लसै करने के +लए Gयापक F+शSण और +शSा कायQzम: पर &नवेश करL इन 

कायQzम: को भ3व{य कI नौकJरय: के +लए w+मक: को तयैार करने के +लए कौशल आधाJरत मानव wम 

पर }यान कL [bत करना चा[हए।  

 
नै<तक आ�ट4QफMशयल इंटेMलज�स Uेमवक4  और �व<नयमन  

इसके 3वकास को बढ़ावा देने के +लए यह आवeयक है =क इस +सRटम मL पारद+शQता जवाब देगी और 

&न{पSता के +लए [दशा &नदnश शा+मल होने चा[हए।  

भावी अनुसंधान [दशाए ं 

हालां=क इस शोध मL समाज पर इसके Fभाव के वतQमान िRथ&त के बारे मL मूkयवान जानकारh Fदान कI 

है ले=कन ऐसे भी बहुत सारे Sे@ हi िज-हL आगे और जांच कI आवeयकता है। भ3व{य के शोध मL उभरती 

इस FौAयोBगकI 3वक+सत होते रोजगार बाजार और एआई एकIकरण के दhघQका+लक सामािजक पJरणाम 

पर गहन शोध =कया जाना चा[हए  



Gurukul International Multidisciplinary 
Research Journal (GIMRJ)with 

International Impact Factor 8.249 

Peer Reviewed Journal 
 

https://doi.org/10.69758/GIMRJ/2412IVVXIIP0014 

 

 

Page 115 Quarterly Journal         Peer Reviewed Journal            ISSN No. 2394-8426 
Indexed Journal   Referred Journal http://www.gurukuljournal.com/ 

e-ISSN No. 2394-8426 

DEC-2024 

Issue–IV, Volume–XII 
 

<नVकष4  

कृ?@म बुABधमDा के तेजी से 3वकास ने समाज को कई तरह से बदल [दया है िजससे दSता मL वAृBध, 

बेहतर RवाRTय सेवा और बेहतर शै�Sक अनुभव का वादा =कया गया है। =फर भी बड़ी Sमता के साथ 

बड़ी िजrमेदारh भी आती है इस शोध प@ पर समाज मL इसके Gयापक Fभाव कI खोज कI गई है िजसमL 

इसके लाभ और क+मय: दोन: पर Fकाश डाला गया है।  

उAयोग: को बदलने और जीवन कI गुणवDा को बढ़ाने कI इसमL &न3वQवाद Sमता है यह हमL ज[टल 

समRयाओ ंको हल करने और भी &नय+मत कायj को Rवचा+लत करने कI शिgत देता है िजससे अBधक 

समAृBध भ3व{य का मागQ FशRत होता है हालां=क नौकJरय: के 3वRथापन पूवाQlह और गोपनीयता संबंधी 

Bचताओ ंकI संभावना मह\वपूणQ चनुौ&तयां पेश करती है। इसके सामािजक मह\व को अलग-अलग करके 

संबोBधत नहhं =कया जा सकता इसके 3वकास कI िजrमेदार कI तनैाती सरकार उAयोग और शोधकताQओ ं

के सहh योगा\मक Fयास: कI आवeयकता है इस उAदेeय के +लए हमने नी&त &नमाQता और [हट धारक: 

के 3वचार कृ?@म बुABधमDा करने के +लए +सफाJरश FRता3वत कI है िजसमL +शSा और F+शSण मL 

&नवेश नै&तक एआई ढांचे कI Rथापना और समावेशी कृ?@म बुABधमDा xडजाइन के F&त F&तबAधता 

शा+मल है। 

 जैसे-जैसे हम आगे बढ़ रहे हi उभरती हुई तकनीक और उनके दhघQका+लक सामािजक पJरणाम पर शोध 

करना जारh रखना आवeयक है ऐसा करके हम बदलते पJर|eय के अनुकूल हो सकते हi और यह 

सु&निeचत कर सकते हi =क इसमL सकारा\मक पJरवतQन के +लए एक शिgत के Hप मL कायQ करL िजससे 

समाज के सभी सदRय: को लाभ हो कृ?@म बुABधमDा के भ3व{य को आगे बढ़ाने मL इस तकनीक का 

िजrमेदार और -याय संगत एकIकरण हमारh सामू[हक अ&नवायQता बनी हुई है।  
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